
Unsere Persönlichkeit prägt, wie wir auf die Welt 
zugehen, unsere Art zu kommunizieren, unsere 
Motivation und unser Verhalten unter Stress. 

        Spannend ist: dieses Verhalten ist 
        jederzeit beobachtbar – an uns und 

      unseren Gesprächspartnern. Mit 
      dem Process Communication 
       Model® entschlüsseln Sie 
      Kommunikationsverhalten von 
   Sekunde-zu-Sekunde und können 

              situativ angemessen mit ver-
            schiedensten Persönlichkeiten  
         kommunizieren. Gelingende Gespräche, 

auch wenn das Gegenüber und die Situation heraus-
fordernd sind! Mit PCM erkennen und verstehen Sie 
die Besonderheiten der Menschen und gestalten 
damit jeden Kommunikationsprozess agil, 
authentisch, bewusst und erfolgreich!

Themen
• die eigene Persönlichkeitsarchitektur

• Kommunikationsprozesse mit
verschiedenen Persönlich
keitstypen von Sekunde zu 
Sekunde gestalten

• Stressmanagement

• Handwerkszeug für 
konstruktive Kommunikation

• Process Communication Model® Basisseminar, 
PCM umfassend kennenlernen und praxisnah 
trainieren

Zeiten

Teil 1: 6.-7. April 2020, 9:00 - 17:00 Uhr

Teil 2: nach Absprache

Ort: key!4c Seminare
70771 Leinfelden-Echterdingen

Das 2 plus 1 Konzept für Nachhaltigkeit
Ihr individuelles Persönlichkeitsprofil begleitet Sie als  
persönliches Reflexionsinstrument.

Teil 1: in einem 2-tägigen Intensivtraining bekommten  
Sie Grundlagen und Anwendung des Process 
Communication Models®.

Darauf folgt eine 4-6 wöchige Umsetzungsphase, in 
der Sie das Gelernte in der Praxis anwenden und erste 
Erfahrungen sammeln.

Teil 2: ein Praxistag für Vertiefung, Erfahrungs-
austausch und Trainieren an konkreten Beispielen aus 
dem Berufsalltag! Wie hat PCM Ihren Blick verändert? 
Was haben Sie erlebt? Wie konnten Sie PCM 

anwenden? Was ist noch 
    unklar? …

         Wie wird trainiert?
              Bei unseren offenen 
 Seminaren und Trainings wird 

die Vielseitigkeit unterschiedlicher Persönlichkeiten 
und individuelles Kommunikations- und Stress-
verhalten "live" erlebt. PCM ist von der ersten 
Trainingsminute an lebendig. Die Teilnehmer trainieren 
Interaktion mit verschiedenen Temperamenten und 
bekommen unmittelbares Feedback zur Wirksamkeit. 
Die Teilnehmergruppe ist bunt, mit Business- und 
privatem Interesse.

Was sagen unsere Kunden?

Agil kommunizieren
authentisch und situativ wirksam mit PCM

Dr. UB Nachbaur & Dipl.-Ing. F. Schöfisch
key!4c
Haldenbrunnenweg 9
70771 Leinfelden-Echterdingen · Germany
Tel. +49 . 7 11 . 933 00 635
info@key4c.com · key4c.com

Ihre Investition, weitere Infos und
Anmeldung: key4c.com/event/id=229

Kundenstimmen: key4c.com/feedback

Infos zu PCM:  key4c.com/pcm

„Die gezeigte Methodik war sehr interessant und in diesem 
Umfang neu für mich. Schön war auch, dass die Teilnehmer 
unterschiedliche Persönlichkeiten hatten und wir dadurch 
voneinander lernen konnten. Das Highlight war die besondere 
Atmosphäre und die sofortige Möglichkeit das Gelernte in der 
Praxis anzuwenden.“

Einkäufer, Maschinenbau & Betriebstechnik
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